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Contexte 
 

Dans le cadre du  programme de gouvernance de lôeau dans la r®gion du Maghreb, mis en 

îuvre par la GIZ (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit) 

et ACWUA (Association Arabe des Services dôEau),  les deux institutions ont lancé un projet 

sôintitulant ç Int®grit® dans le secteur de lôeau », dont bénéficient  la SONEDE (Société 

Nationale dôExploitation et de Distribution des Eaux) en Tunisie et lôONEE (Office National de 

lôElectricit® et de lôEau au Maroc. Le projet vise à renforcer les capacités et les 

performances  liées à l'intégrité de l'eau (WI) moyennant une approche basée sur la transparence, 

la redevabilité et la participation (Transparency, Accountability and Participation ïTAP). 

  

Plusieurs ateliers sont programmés tout au long de la période du projet (Décembre-Mai 2014) au 

profit des divers services de la SONEDE. Le premier séminaire de sensibilisation a été organisé à 

lôattention de la Direction G®n®rale et des cadres sup®rieurs de la SONEDE le 8 Janvier 2014 au 

siège social de la société. Cette manifestation a permis à lôexpert Régional (Mr. M. Biad) et aux 

deux experts nationaux (Mr. J. Ghannem & Mme S. Jebari) de présenter les différentes modalités 

de mise en oeuvre du programme, à savoir: 1- préparation du déploiement du projet, 2- lôanalyse 

des processus, 3- la pr®paration du plan dôaction, son ®laboration et son implantation. 
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Principaux objectifs 

 

Lôatelier de sensibilisation ¨ lôattention des cadres sup®rieurs de la SONEDE, est considéré 

comme ®tant le d®marrage du projet ñInt®grit® dans le secteur de lôeauò. L'objectif de cette 

manifestation, est en fait double, puisquôil permet de pr®senter l'approche  TAP liée à l'analyse 

de l'intégrité  et de discuter les différentes phases de mise en îuvre du programme.   

Logistique 

 

Lôatelier a eu lieu le 8 Janvier 2014, de 9h00 à 13h00 , au siège de la SONEDE à Tunis. 

M. Mongi Karrit (SONEDE ), a coordonné les aspects logistiques et fourni toute l'assistance 

nécessaire aussi bien pour les formateurs que pour les participants à cette manifestation de 

démarrage . 

Mme Sihem Jebari (INRGREF- Inst. Nat. de Rech. en Génie Rural Eaux et Forêts) et M. Jihed 

Ghannem (Observatoire du Sahara et du Sahel) ont animé le séminaire en tant quôexperts 

nationaux. Ils ont tous les deux participé à la formation des formateurs sur l'intégrité de l'eau, qui 

a été organisé par la GIZ  en Allemagne, et sôest d®roul® du 28 au 31 Octobre 2013.  

La documentation nécessaire a été fournie par la GIZ, elle a été préparée par Mr Biad Mostafa et 

Jamal Al Salah qui avaient également participé à la formation des formateurs susmentionnée. 

Cette documentation a été validée provisoirement par la GIZ et considérée comme document de 

travail qui sera finalisé et complété au fur et à mesure de lôavancement du programme WI avec la 

SONEDE et lôONEE. 

La veille de cet atelier (le 7 Janvier 2014), une réunion a eu lieu à la SONEDE. M. Karrit et les 

experts ont inspecté la salle de réunion et ont discuté du programme final et des activités 

prévues.  
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Int®grit® de lôeau dans le cadre du projet GIZ-SONEDE 
 

Lôouverture de lôatelier, le 8 Janvier 2014, a ®t® assur®e par le pr®sident Directeur G®n®ral de la 

Sonede, Mr. Hédi Belhaj. M. Belhaj a salué l'initiative de la GIZ et a exprimé son soutien pour le 

projet. Plus encore, il et a soulign® la pertinence du renforcement de lôint®grit® de lôeau  au 

regard des objectifs de la SONEDE. Les activités de cette manifestation se sont poursuivies 

jusquô¨ 13:00h au siège social de la Sonede à Tunis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les participants étaient au nombre de 18 et comptaient dans leurs rangs de hauts responsables à 

la tête des  différents services administratifs et techniques de l'entreprise.  

 

M. Biad a ensuite entamé avec une présentation qui résume les différentes  phases du projet qui 

devraient sôachever par la mise en îuvre d'un plan dôaction li® ¨ lôint®grit® de lôeau au sein de la 

SONEDE.  La présentation a été suivie par une discussion sur les aspects théoriques et pratiques 

des phases qui caract®riseront  le plan dôaction qui sera ®tabli et traduit par une stratégie 

sp®cifique dôimpl®mentation.  
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Un enchainement avec la présentation de Mme Jebari sur "lôimportance de l'intégrité pour les 

services dôeau", a  permis de mieux décrire les composantes dôune meilleure gouvernance dans le 

domaine de lôeau.  Elle a sp®cifi® les processus intervenants dans la prise de décision  et 

mentionn®  lôintérêt dôune coopération constructive entre les différents secteurs. Tous ces aspects 

ont ®t® ®voqu®s afin dôintroduire le concept TAP crucial pour le renforcement de lôint®grit® aux 

participants de lôatelier.  

 

 

 

 

La présentation de M. Ghannem, axée sur TAP, a mis en évidence les différents concepts liés à 

l'intégrité de l'eau. Le besoin de transparence, de redevabilité et de  participation dans la gestion 

des ressources en eau a été illustrée par des exemples pratiques issus du quotidien des services 

d'eau. La présentation s'est achevée par un aperçu de l'approche proposée pour l'analyse de 

l'intégrité à la SONEDE. 

 

  



 

6 
 

Après une pause-café, Mme Jebari a repris avec l'analyse de l'intégrité en quatre étapes. L'accent 

a été mis sur la cartographie des risques. Cette cartographie quôelle soit qualitative ou bien 

quantitative se base sur des techniques et des traitements capables dô®valuer chaque risque.  La 

méthodologie aboutit à des options de réponses permettant de formuler des stratégies 

dôintervention et des plans dôaction de contr¹le des risques.  

 

 

 

 

 

Le débat qui a suivi, a été animé par les experts. Les participants se sont montrés très intéressés 

par des aspects spécifiques. Nous citons en particulier :  

 

- La notion de bonne gouvernance et ses applications au contexte de la SONEDE. Le sujet 

a été jugé particulièrement pertinent, vu  la création  récente de la direction de «Bonne 

Gouvernance» à la SONEDE. Cette direction est chapeautée par M. Mansour Ben Said, 

qui a présenté brièvement le rôle et les objectifs de cette nouvelle entité. Finalement, il a 

souligné la pertinence de l'analyse de l'intégrité de l'eau pour les besoins opérationnels de 

la SONEDE. 

 

- Le besoin de renforcement de la TAP au niveau de certaines directions spécifiques au 

sein de la  SONEDE. Ceci, afin dôentreprendre lôanalyse des risques en concordance avec 

les processus définis et les différentes phases établis par le projet WI. 
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- L'importance d'assurer une participation large à travers les services centraux et régionaux 

de la SONEDE lors  du processus de lôanalyse en vue de lô®tablissement dôun plan 

dôaction sp®cifique.  

 

- La typologie de risques de non-intégrité, inhérents au fonctionnement des services dôeau.  

Les modes de  caractérisation des formes de corruption ont notamment été discutés.  

 

- La prise en compte des mécanismes existants à la SONEDE lors de lôapplication de 

lôapproche du projet WI. Il été jugé utile de confronter ces mécanismes  au processus 

dôanalyse proposé pour évaluer les dispositifs existants et les renforcer.  

 

 

La discussion a été enrichie par un exercice de simulation,  où il a été demandé aux participants 

de  remplir un tableau permettant de cartographier les risques de non-intégrité. La direction des 

«Ressources humaines» a été choisie comme exemple.  

Les participants ont ainsi utilis® les concepts et les outils pr®sent®s au cours de lôatelier Pour 

procéder ¨ lôidentification des risques de non-intégrité dans la gestion des ressources humaines, 

de leurs  signes avant-coureurs et des mesures adéquates à mettre en oeuvre pour atténuer ces 

risques.   
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Conclusion 

 

Vers la fin de lôatelier, lôexpert r®gional, M. Biad a r®sum® lôapproche du projet ç Intégrité dans 

le secteur de lôeauè que la SONEDE entend mettre en îuvre. Il  a réitéré lôimportance 

dôidentifier une ®quipe TAP  au sein de la SONEDE couvrant au moins cinq directions. Cette 

équipe devrait sôengager  ¨ suivre les processus dôanalyse et dô®valuation des risques afin de 

répondre aux objectifs du projet.   

 

Les participants ont convenu dôentreprendre les prochaines ®tapes, en ®voquant le nom de 

certains services qui sôappr°tent  plus que dôautres ¨ une analyse des risques. En outre,  des dates 

relatives ¨ lôorganisation des ateliers r®gionaux pour la sensibilisation des cadres et des 

fonctionnaires de lôentreprise ont été proposées. 

 

A la clôture du séminaire, M. Karrit a pris la parole pour exprimer la satisfaction de la SONEDE 

quant aux travaux du s®minaire. Il sôest ®galement f®licit®  du démarrage du projet et a remercié 

les experts au nom de la SONEDE. 
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