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Contexte

Danslecadredpr ogr amme de gouvernance de | 6eau d
T uvr par la GlZ(Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit)
etACWUA( Associ ati on Ar al desdeéux énstitBtiens wnt @recé un ¢projé& a u
soOintiltrutl@orti tg@® dans b,edonts@réficient ln SGNEDE(Sdriéta u
Natonal e dOExpl oitati on ereTunisteeet DIli OMic& Mationaiden des
| 6EIl ectri ci t & MarbclLedmojet | videE a urenforcerdes capacités et les
performancediées a l'intégrité de I'eau (WI) moyennant une approche basé&etsamsparence,
la redevabilité et la participatidifransparency, Accountability and ParticipatiorAP).

Plusieurs ateliers sont programmeés tout au long de la période du projet (DébkanB4) au

profit des divers services deS®ONEDE Le premierséminairede sensibilisatioa été organisé

| 6attention de | a Direct i onSOSEDEI®8 Jarvier 24 audes ¢
siegesocial dela société Cette manifestation a persid | ekpert Régional (Mr. M. Biad) et aux

deux experts rimnaux (Mr. J. Ghannem & Mme S. Jebari) de présenter les différentes modalités

de mise en oeuvre du programme, a saveipgréparation du déploiement du projet|26 anal y s e
desprocessus;Ba pr ®paration du plan dbétatient i on, son ®

Phase 4

Elaboration
du Plan
d’action




Principaux objectifs

Léatelier de sensibilisati on SONEDBE est doresidétéi on d
comme ®t ant | e di@ma®&grraigte® ddua npsr olf'ebjecdifelie tetteu r d e
manifestation, est en fait doluke |, puisqudi l per maAP ligee l'apalyses e nt et
de l'intégrité et de discuter ledifféerentesp hases de mi se en Tuvre du p
Logistique

Léatelier a eu deO@ua3hod, aBsiegeaelar SOMNEDE 2 Duhig ,

M. Mongi Karrit (SONEDE ) a coordonné les aspects logistiques et fourni toute l'assistance
nécessaire aussi bien pour les formateurs que pour les participants a cette manifestation de
démarrage .

Mme Sihem JebalINRGREF Inst. Nat. de Rech. en Génie Rural Eaux et FprétdM. Jihed
Ghannem Qbservatoire du Sahara et du Sgheht animé le séminairee n t aemperts q u 6
nationaux. lls ont toukesdeux participé a la formation des formateurs sur l'intégrité de I'eau, qui
a été organisé par la Glén Allemagneg t s 6 e i 28 duBlr Oztable®@013.

La documentation nécessameté fournie par la GlZ, elle a été préparée par Mr Biad Mostafa et
Jamal Al Salah qui avait égalemeniarticipéa la formation des formateussismentionnée.
Cette documentation a été validée provisoirement par la Giansidéréecomme document de
travail qui sera finalisé etomplétéau fur et amesurg e | 0 a v @urprogrammarWI avec la
SONEDE et | 6ONEE.

La veille decetatelier (le 7 Janvier 2014), une réun@eu lieu a la SONEDBM. Karrit et les
experts ont inspecté la salle de réunion dt discuté du programme final et des activités
prévues.




I nt ®gri t® de | 6eau danSNBDE cadre du pro

Loouverture de | 0atelier, l e 8 Janvier 2014,
Sonede, Mr. Hédi Belhajl. Belhaj a saludinitiative de la GIZ et a exprimé son soutien pour le
projet. Plus encor e, il et a soulign®aul a per

regard des objectifs de la SONEDEs activités de cette manifestation se sont poursuivies
j us q u0bhau diege social de la Sonede a Tunis.

Les participantsétaientau nombre de 18t comptaient dans leurs ranggshauts responsables
la tétedes différents services administratieét techniques de I'entreprise

M. Biad a ensuite entamé avec un&gentation qui résumes différentes phases du projet qui

devraient sb6bachever par | a mise en Tuvre d'un
SONEDE La présentation a été suivie par une discussion sur les aspects théoriques e pratique
des phases qui caract ®r i s er e mraduit par ene sirbtégie d 6 a «

sp®cifique doéi mpl ®ment ati on



Un enchainement avea présentation de Mme Jebari suy il mp o r tI'mtégeité poudt s

ser vi c'gasperthi® deanieudécrirelesc o mposantes déune meill eur
domaine de | b6eau. El |l e asday @ priséd del®cisibneet pr o c
me nt i dntérét® 6 udodpératiorconstructiveentre ledifférentssecteursTousces aspects

ont®t ® ®voqu®s afin doéintroduire | e conawept TA
participants de | 6atelier.

La présentaon de M. Ghannepaxée sur TAPamis en évidence les différents concepts liés a
I'intégrité de l'eau. Le besoin timngparencede redevhilité et de participation danga gestion
des ressources @au a été illustrée par des exempdestiques issus du quotidieles services
d'eau La présentation s'esichevéepar un apercu de l'approche proposée pour l'analgse d
I'intégrité a SSONEDE

Transparence Toys |es moyens permettant de faciliter I'accés
des citoyens a l'information et la compréhension
L des mécanismes de prise de décisions.

Redevyabilité  gignifie qu'une personne est redevable de ses
(Accountability) actions (nécessité de rendre des comptes)

participent de maniére significative aux
décisions. Informations accessibles aux
citoyens qui peuvent déposer plainte (accés a
la justice), et influencer.

Participation La nécessité que les parties prenantes
D)



Aprés une pauseafé, Mme Jeba@ repris avec l'analyse de l'intégrité en quatre étapes. L'accent
a été mis sur la cartographie des risquesCett e cartographie qubel I
guantitative se base sur destechniquesedes tr aitements capddl es di

méthodologie aboutit a des options de réponspsrmettantde formuler des stratégies
déointervention et des plans dobéaction de contr

e vue d’ensemble du secteur, interactions, définition les
Etape 1 principaux processus et sous-processus.

e cas de non-intégrité et des conduites illicites
Etape 2

e |dentifier les processus et sous-processus exposes aux
Etape  (isques de non-conformité

e identification d’outils ou d’actions de maitrise (qui
Etape 4 pourraient empécher/minimiser les mauvaises pratiques)

Le débat qui a suiyvia été animé par les expelites participants se sontontréstresintéressés
par des aspects spécifiques. Nous citons en particulier

- Lanotion de bonne gouvernanceses applicationau contexte de la SONEDEe sujet
a étéjugé particulieremenpertinent vu la création récene de la directionde «Bonne
Gouvernance»x la SONEDE Cette direction esthapeauté@ar M. Mansour Ben Said,
gui a présenté brievement le réle et les objectifsatée nouvelle entité. Finalementail
souligné la pertinence de l'analyse de l'intégiéd'eau pour les besoins opérationnels de
la SONEDE

- Le besoin de renforcemede laTAP au niveau deertainesdirections spécifiqueau
seinde aSONEDE Ceci , afin dbébentreprendre | 6anal
les processus définis et ldgférentes phaseiablis par Igprojet WI.



- L'importance d'assurer une participation large a travers les services centraux et régionaux
de laSONEDEI or s du processwuedael da@Om®dlapdae sse
ddaction sp®cifique.

- Latypologiede risquesie nonintégrité, inhérents afonctonnemeni es ser vi ces d
Lesmodesde caractérisatiodes formes de corruption ombtammenteté discutés.

- La prise en compteles mécanismesxistantsa la SONEDE lors del 6 appldecat i on
| 6 a p pduprojdt &VI. Il été jugé utile deonfronterces mécanismesau processus
d 6 a n arbppsspeur évaluetes dispositifs existanet les renforcer.

La discussion a éténrichiepar un exercice de simulatiomu il a été demandé aux participants

de remplir un tableau permettant de cartographier les risdeesnintégrité La direction des
«Ressources humaineasté choisie commexemple

Les participants onéinsiut i | i s® | es concepts et | eBourout il s
procéeger ~ | 6i dent i f i c-mtégrité dansdagysstion des pasaixes umainesy n

de leurs signes avantoureurs etdesmesures adéquat@smettre en oeuvrpour atténueces

risques.



Conclusion

Vers | a fjinl dexpoévBiada®gi®smuan® | 6 ap négrité dams du pr
l e secteur d 8ONEDE ecaten@ mettrea €h ulvalle a réitérél 6 i mpor t anc
doi denti fi er awseia deGagSONEDEouviiadt Ru moins cing directian€ette
équipedevr aitr séewmigaege | es processus dbéanal yse e
répondre aux objectifs du projet.

Les participants ont convend 6 ent r eprendre | es pr decnomidenes ®t
certainsser vi ces qpl us 0qgppr tabadysetdeseissuesn outre, des dates
relatives ) |l 6organi sation des ateliers r ®qg i

fonctionnair ensétédmposéése nt r epr i se

A la cléture du séminairéVl. Karrit apris la parole pour exprimer &atisfactiorde la SONEDE
guant aux travaux du s ®mdurdémanmage du prdjet srénmexié ®g al
les expertau nom de ISONEDE













